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1. دعوة التقديم للمناقصة
المناقصة مطلوبة من قبل: 
منظمة شاريتيه الإنسانية (SHO)، دهوك، شارع زركا، بالقرب من جامع صباح اتروشي.
نوع المناقصة:
تامين 
· التامين الصحي.
· تامين الحوادث الشخصية. 
· التامين العام على المسؤولية تجاه الطرف الثالث بما في ذلك خطر الألغام والذخائر الناسفة.
· تامين المركبات.
· المعدات-تامين كل المخاطر.
· الممتلكات – تامين كل المخاطر. 
تفاصيل العقد: سيتم منح مقدم العرض المختار عقد مورد مفضل كمزود رئيسي لخدمات التأمين للمنظمة. توضح المادة 5 أدناه الكمية الإجمالية المقدرة لفئات التأمين المختلفة المحددة في المناقصة. سيتم تأمين التغطية بناءً على احتياجات المنظمة من خلال إصدار أمر شراء. سيكون تسعير كل طلب تأمين مشروطًا بفاتورة الكميات المتعلقة بفئات التأمين المعنية ونطاق كمياتها بالمقابل.
معلومات عامة:
تدعو منظمة شاريتيه الإنسانية (SHO) إلى تقديم عروض مختومة أو عبر البريد الإلكتروني من المتقدمين المؤهلين والكفؤين لتوفير خدمات التأمين الشاملة المفصلة في المناقصة. تسعى المنظمة إلى العمل مع مقدمي تأمين ذوي خبرة وسمعة طيبة لتقديم عروض تغطي مختلف فئات التأمين، بما في ذلك التأمين الطبي، وتأمين الحوادث الشخصية، والتأمين العام على المسؤولية تجاه الطرف الثالث (بما في ذلك خطر الألغام والذخائر المتفجرة)، وتأمين المركبات، وتأمين كل المخاطر للمعدات، وتأمين كل المخاطر للممتلكات.
يجب على مقدمي العرض المهتمين مراجعة وثائق المناقصة بعناية لمعرفة المتطلبات الخاصة وإرشادات التقديم ومعايير التقييم. يجب تقديم العروض يدوياً او عبر البريد الإلكتروني وحسب التعليمات الواردة ادناه بحلول الموعد النهائي المحدد للنظر فيها.
تشجع SHO على الشفافية والتنافس العادل في عملية المناقصة، ويجب توجيه جميع الاستفسارات المتعلقة بالمناقصة إلى الشخص المختص المحدد في وثائق المناقصة.
ملاحظة: يتحمل المتنافس مسؤولية التأكد من أن تقديمه يتوافق مع جميع المتطلبات المبينة في وثائق المناقصة. قد يؤدي عدم الامتثال للإرشادات المحددة إلى رفض العرض.
المتقدمون المهتمون مشجعون على الوصول إلى الرابط المقدم للحصول على مجموعة كاملة من وثائق المناقصة. من المهم أن يراجع مقدمي العرض الوثائق بعناية لضمان الامتثال لجميع المتطلبات وتسهيل إعداد تقديماتهم بدقة

ملاحظة: الترتيب التعاقدي لهذه المناقصة سيكون اطار عمل، كما هو مفصل في المادة 6 (نطاق العمل). تحدد المادة 6 الكمية الإجمالية للعقد، وسيتم تقديم الطلبات وفقاً لاحتياجات منظمة شاريتيه. سيتم إصدار أوامر الشراء لكل فترة محددة، متسقة مع متطلبات المنظمة والجداول الزمنية التشغيلية.
يجب تقديم جميع العروض في ظرف مختوم (يوفره مقدم العرض) ويتم توجيهها إلى "منظمة شاريتيه الانسانية"، مع ذكر رقم المناقصة بالمقابل وبوضوح على الظرف. يجب تسليم التقديمات إلى الموقع التالي: دهوك - شارع زركا - بالقرب من مسجد صباح اتروشي.
اضغط هنا: الموقع
على المتقدمين المهتمين إرسال بريد إلكتروني إلى info@shareteah.org كمهتمين بالتقديم قبل يوم 07 ديسمبر 2023. وستعود SHO إلى مقدم الطلب المهتم لدعوتهم لحضور اجتماع ما قبل التقديم، مما يسمح لجميع الشركات بطرح أي أسئلة و/أو توضيحات إذا لزم الأمر.
ستُقبل التقديمات اعتباراً من 04/12/2023 حتى 26/12/2023 خلال ايام العمل، في الفترة ما بين الساعة 08:00 صباحاً وحتى الساعة 04:00 مساءاً (بتوقيت بغداد). لن يتم النظر في أي عروض تصل بعد هذا الوقت المحدد.
او
يمكنك تقديم العطاء عبر البريد الإلكتروني المدرج أدناه: 
info@shareteah.org 
افتتاح العروض: سيتم فتح المناقصات لهذا العطاء في 27 كانون الاول 2023 بحضور لجنة المناقصات التابعة لمنظمة شاريتيه الانسانية.
2. الشروط العامة للمناقصة
1- نطاق العمل: منظمة شاريته الانسانية ولجنة المناقصات تدعو الى عروض خاصة لخدمات التأمين، بما في ذلك التأمين الطبي، وتأمين الحوادث الشخصية، والتأمين العام على المسؤولية تجاه الطرف الثالث (بما في ذلك خطر الألغام والذخائر المنفجرة)، وتأمين المركبات، وتأمين كل المخاطر للمعدات، وتأمين كل المخاطر للممتلكات. تتسق هذه الدعوة مع الإجراءات المحددة والظروف وشروط العقد المحددة في وثائق المناقصة. تحتفظ لجنة المناقصات ومنظمة شاريتيه الانسانية بحقهما بشكل صريح في تعديل كمية التغطية التأمينية المحددة في وثائق المناقصة من دون الحاجة إلى تعديل أسعار الوحدة أو شروط وأحكام أخرى. علاوة على ذلك، تحتفظ الكيانات الاثنتان بحقهما في قبول أو رفض أي من العروض التأمينية المقدمة، كلها أو جزء منها.
2- اللغة: كما حددتها منظمة شاريتيه الإنسانية، اللغة الرسمية لهذا العطاء هي (الإنجليزية أو العربية). لن يتم قبول لغات أخرى.
3- المؤهلات والشروط.
المؤهلات والشروط: المعايير الرئيسية للقبول في العطاء كما يلي:
أ. شهادة التسجيل: تقديم شهادة تسجيل صالحة.
ب. بطاقات هوية المالك(ين) أو أعضاء مجلس الإدارة: تقديم وثائق تعريف للمالك(ين) أو أعضاء مجلس الإدارة.
ج. سجل جيد وعلى الأقل مرجعين من العملاء السابقين (تفضل ان تكون من منظمات تعمل بمجال شؤون الألغام): تقديم أدلة على سجل جيد.
د. حساب بنكي: امتلاك حساب بنكي صالح.
ملحوظة: ستقوم منظمة شاريتيه الانسانية بتسهيل جميع المدفوعات المتعلقة بخدمات التأمين عبر شيكات بنكية أو من خلال التحويلات البنكية.
4. أسباب المناقصة 

· يجب أن تكون جميع وثائق المناقصة مكتملة بالكامل، أو سيتم استبعاد الطلب.
· الهدف من قبل لجنة المناقصات هو دعوة أصحاب العروض للحصول على عقد مورد مفضل.
· يجب أن تتم جميع العروض وفقاً لوثائق المناقصة بما في ذلك المواصفات التقنية والرسومات وفاتورة الكميات و/أو جدول الأنشطة ومشروع عقد البناء المقترح للتوقيع مع مقدم العرض الناجح.
· سيتلقى جميع المتقدمين وثائق مطابقة: لا يجب على أي متقدم إضافة أو حذف أو تغيير أي بند أو شرط على الوثائق الأصلية.
· إذا كان لدى المتقدمين أي طلبات إضافية وشروط خاصة بخدمات التأمين، يجب أن تُحدد في رسالة منفصلة ترافق العرض.
· إذا كان هناك زيارة للموقع/اجتماع للمناقصة، فإن الحضور إلزامي. سيتم استبعاد المتقدمين الذين لا يحضرون الاجتماع تلقائياً.
· يمكن لكل متقدم تقديم عرض واحد فقط لخدمات التأمين.
· يكون كل عرض ساري المفعول لمدة 90 يوماً من تاريخ تقديمه.
· يجب أن تتم عروض خدمات التأمين كتابةً وبالدينار العراقي فقط، ويجب أن تُذكر بوضوح على النماذج المناسبة.
· يجب أن تحتوي فاتورة كميات التأمين، إذا كانت مدرجة في وثائق المناقصة، على جميع المعلومات المطلوبة، بما في ذلك منشأ المواد.
· يجب أن يقدم المتقدم جدول زمني مفصل لتنفيذ خدمات التأمين واقتراح طرق ووسائل لفهم وتحقيق الأعمال.
· لمن لديه تساؤلات او استفسارات بشأن متطلبات عروض التأمين ينبغي ارسال بريد الكتروني إلى منظمة شاريتيه الانسانية (info@shareteah.org). سيتم الاجابة على أي استفسار يتم طرحه من قبل أي متقدم للتأمين لهذه المناقصة. ومع ذلك، تشترط هذه الشروط ألا يعتبر أي توضيح مكملاً أو متناقضاً أو إضافياً أو مخفضاً لشروط هذه المناقصة ما لم يتم كتابته وتوقيعه من قبل المدير العام لمنظمة شاريتيه أو الشخص المعين.
5. نطاق العمل
نطاق العمل لخدمات التأمين يتعلق بجميع الأنشطة المتعلقة بالتسليم اللازم لتحقيق الخدمات التأمينية المطلوبة. يتضمن ذلك الكميات الإجمالية المحددة في الملحق:
- انظر الملحق (أ).
6. المدفوعات: سيتم تسديد المدفوعات بالدينار العراقي ربع سنوياً من إجمالي تكلفة العقد الكلي، وقد يكون ذلك قابلاً للتفاوض.
ملحوظة: سيتم تسديد جميع المدفوعات عبر التحويل البنكي أو الشيك. تحتفظ منظمة شاريتيه الإنسانية بالحق في رفض أي خدمات لا تتطابق مع المواصفات في المناقصة أو التي تم الاتفاق عليها في العقد.
ملحوظة: قد يتم زيادة و/أو تقليل إجمالي تكلفة العقد أو عدد العناصر/الأفراد المؤمنين بناءً على التمويل.
7. معايير الأداء: يجب أن تتم الأعمال وفقاً لجميع القوانين والأنظمة والتشريعات النافذة حالياً في العراق.
8. استلام العروض: سيتم توقيع نموذج استلام عروض التقديم للمناقصة من قبل الطرفين عند التقديم (بالنسبة للتسليم اليدوي)، او ارسال بريد تأكيد الاستلام للمتقدمين من خلال البريد الالكتروني.
9. أهلية المتقدمين: لايمكن للمتقدمين التقديم اذا كانوا:
•  ليسوا شركات مسجلة.
•  في حالة إفلاس أو في عملية الافلاس.
 • تمت محكوميتهم بجريمة تتعلق بالسلوك المهني.
•  يثبت ارتكابهم لتفسير خاطئ جاد في تزويد المعلومات.
•  في حالات تضارب المصالح (مع وجود علاقة سابقة بالمشروع أو علاقة عائلية أو علاقة تجارية مع أطراف في لجنة المناقصات).
 • الإعلان عن خطأ جاد في التنفيذ بسبب خرق لالتزاماتهم التعاقدية.
 • يكونون على قائمة الأطراف المعاقب عليها التي تصدرها حكومتا العراق والولايات المتحدة.
10. تسليم العروض: يتم تسليم جميع العروض في مقر منظمة شاريتيه الانسانية مع كتابة رقم المناقصة على الظرف ومختوماً بختم الشركة مع اسم المتقدم وفقاً للتاريخ المحدد في وثائق المناقصة. لن يتم قبول المناقصات التي يتم تسليمها بعد الوقت المحدد.
11. فتح العروض: سيتم فتح العروض بحضور لجنة المناقصات، في العنوان وفي التاريخ المحددين في وثائق المناقصة. سيتم الإعلان عن اسم المتقدم، وأسعار العرض، وإجمالي قيمة العرض، وأي خصومات، وأية معلومات أخرى قد تراها لجنة المناقصات مناسبة وتُسجل في المحضر.

12. تقييم العروض: ستقوم لجنة المناقصات بفحص العروض للتأكد من عدم وجود تعديلات على الشروط أو أي أخطاء أخرى (حسابية). ولتسهيل فحص العروض وتقييمها ومقارنتها، قد تطلب لجنة المناقصات، بتقديرها، توضيحات من مستشاري منظمة شاريتيه الأنسانية.
التقييم الفني: سيتم تقييم العروض أولاً من حيث المزايا التقنية. يقيم التقييم الفني قدرة الشركة استناداً إلى الوثائق التقنية المقدمة. سيتم تخصيص نقاط إلى الحد الأقصى المشار إليه في الجدول أدناه. إذا حصلت الشركة على أقل من 70 نقطة (من أصل 100)، فلن يتم أخذها بالاعتبار للتقييم المالي.
	النقاط
	المعايير 

	-Mandatory-
	أ.  نسخة من سجل الشركة – ملزم قانونيا

	30
	ب. عدد الوثائق المطلوبة من المضمّن لكل حالة

	20
	ج. المراجع ورسائل التوصية السابقة

	20
	د. عدد مناطق تقديم الخدمات في العراق

	30
	ر. مستوى التغطية للتأمين ونسبة التغطية. على سبيل المثال، ستحصل الشركة التي تغطي التأمين الطبي بدفع كل حدث حتى 85% على نقاط أكثر من شركة أخرى تغطي فقط 80%

	100
	المجموع


التقييم المالي: يعتمد التقييم المالي على التكلفة المتوسطة لكل عنصر (متوسط كل نطاق كميات، انظر إلى جدول الكميات) المرفقة.

13. اختيار المناقصة: سيتم اختيار الشركة الناجحة استناداً إلى ترتيب الشركات وفقاً للمعايير المالية والفنية، بالإضافة إلى أي معايير أخرى قد تقترحها لجنة المناقصات. بناءاً على ذلك، ستقدم لجنة المناقصات توصية.
14. قبول المناقصة الناجحة: بناءاً على توصية لجنة المناقصات، سيقوم مجلس ادارة منظمة شاريتيه الانسانية باتخاذ القرار النهائي للشركة الناجحة. ثم سترسل منظمة شاريتيه الانسانية رسالة قبول إلى الشركة الناجحة. بعد التحقق من الوثائق المقدمة من الشركة المختارة، ستكون الشركة ملزمة بتوقيع العقد بالمبلغ المحدد. سيتم توثيق أي تعديل على المناقصة المرغوبة باعتبارها "ملحقاً" إلى العقد وسيتم تحديده بواسطة منظمة شاريتيه الإنسانية.
3 . ملاحظات للمتقدمين 
1. يرجى الرد على جميع الأسئلة الخاصة بك.
2. يمكن إدراج صفحات إضافية إذا كان ذلك مطلوباً.
3. يرجى ترقيم كل صفحة في أسفل الزاوية اليمنى من كل صفحة.
4. يرجى الاحتفاظ بنسخة من تقديمك الكامل.
5. إذا كانت هناك اقتراحات لتأسيس شراكة مشتركة، يجب على جميع الشركات الرد على جميع الأسئلة.
6. يجب أن يكون التكلفة المقدرة معطاة بالدينار العراقي.
7. لن يتم النظر في الوثائق التي تم تسليمها بعد الموعد النهائي.
8. يجب إكمال جميع النماذج.
9. يجب على المتقدم أن يختم كل سعر غير واضح أو تم تغييره.
10. إذا كان هناك اجتماع للمناقصة، فيجب حضوره.
4. المواصفات الفنية 
معلومات أساسية و الغرض من المناقصة
منظمة شاريتيه الإنسانية (SHO) هي منظمة غير حكومية عراقية متخصصة في مجال شؤون الألغام. تقوم SHO بتنفيذ أنشطة في مجال ازالة الألغام، والتي تشمل التوعية بمخاطر الألغام والازالة اليدوية والميكانيكية، والمسح الغير تقني، وأنشطة المسح التقني وتوعية الأشخاص النازحين في العراق وتخفيف خطر الألغام أو العبوات الناسفة أو مخلفات الحروب.
يمكن العثور على مزيد من المعلومات حول أنشطة SHO على الرابطwww.shareteah.org  .
كجزء من الأنشطة المذكورة أعلاه، ولدعم المشاريع المستقبلية، تهدف SHO إلى الحصول على شركة تأمين تعاقدية لتأمين موظفيها وأصولها والعمليات التي تجريها في العراق.
أ) الاجتماعات الفنية وجهاً لوجه:
يجب على المقاول المشاركة في الاجتماعات الفنية وجهاً لوجه في دهوك، في مكتب SHO، عند الحاجة، ويكون المقاول مسؤولاً عن إعداد جميع الوثائق ذات الصلة، مثل جدول الأعمال ومحضر الاجتماع وغيرها. ويجب أن يقترح المقاول جدول أعمال بالتعاون مع العميل قبل ثلاثة (3) أيام عمل على الأقل قبل كل اجتماع. يجب على المقاول صياغة وإرسال محضر الاجتماع خلال ثلاثة (3) أيام عمل بعد الاجتماع، حيث سيقوم العميل بالتعليق والتعديل. يجب أخذ جميع التعليقات التي يقدمها العميل في نظر الاعتبار.
يجب على المقاول تغطية تكاليف هذه الاجتماعات لموظفيه (النقل، الإقامة، الخدمات الموضحة أعلاه).
5. ملخص المؤهلات 
	1
	اسم الشركة
	

	2
	العنوان
	

	3
	المدينة 
	

	4
	الهاتف
	

	5
	البريد الإلكتروني
	

	6
	الوضع القانوني
	

	7
	الملكية (حكومي، عام، خاص)
	

	8
	رقم التسجيل وسنة التسجيل ومكان التسجيل (يرجى ارفاق شهادة التسجيل مع العرض)
	

	9
	الأنشطة الأساسية ( 3 كحد اقصى )
	1.

	
	
	2.  


	
	
	3.


	10
	المعلومات البنكية 
	اسم البنك:

	
	
	عنوان البنك:

	
	
	الموافقة على الدفع عن طريق التحويل البنكي أو الشيك: 

	11
	قائمة بالعقود السابقة مطبوعة 
	السنة
	العميل (عنوان البريد الالكتروني و رقم الهاتف)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	يرجى إرفاق المراجع ورسائل التوصية إذا كانت متاحة.

	زمن التسليم لكل مطالبة:
(سيتم ذكره في العقد)
	

	مكان خدمات الشركة :
(حدد: البلد، المحافظة، ونوع الخدمة)

	

	هل شركتك قادرة على تقديم خدمات التأمين للجهات التي تتعامل مع الألغام؟ (نعم أو لا)
	

	16
	التعليقات 

	17
	الاسم والتوقيع والختم 
	التاريخ:


6. اعلان الاهلية 
اني الموقع ادناه ___________________________________________________________________
                                                    (اسم وعنوان الوكيل)
الوكيل عن _______________________________________________________________________
                                                (اسم وعنوان الشركة )

أعلن أن الشروط التالية تنطبق علينا:
•  نحن شركة مسجلة.
 • لسنا في حالة إفلاس أو في عملية الإفلاس.
•  لم يتم إدانتنا بجريمة تتعلق بالسلوك المهني.
•  لم نكن مذنبين في سوء السلوك المهني الجسيم (الذي يمكن أن يثبت بأي وسيلة يبررها السلطات المتعاقدة).
 • قمنا بتنفيذ التزاماتنا المتعلقة بدفع التأمين الاجتماعي والضرائب.
•  لم نكن مذنبين في تفسير خاطئ جاد عند تقديم المعلومات.
•  لسنا في وضع صراع مصلحة (مع وجود علاقة سابقة بالمشروع أو علاقة عائلية أو علاقة تجارية مع أطراف في لجنة مشاريعSHO ).
•  لم يتم الإعلان عنا كخطأ جسيم في التنفيذ بسبب انتهاك التزاماتنا التعاقدية.
•  نقدم الحقوق الاجتماعية الأساسية وظروف عمل عادلة لموظفينا.
• لسنا على أي قائمة للأطراف المعاقب عليها صادرة عن حكومة الولايات المتحدة أو الأمم المتحدة أو الاتحاد الأوروبي.
بحضور:                                                                            المعلن من قبل: 
      _________________________________              _________________________________
                                (التوقيع)                                                                               (التوقيع )
____________________________________
      __________________________________

             
 (الموقع والتاريخ)



     
(الاسم والعنوان)
7. نموذج العرض
رقم المناقصة من قبل منظمة شاريتيه الإنسانية :  SHO-122023-01
الى : Shareteah Humanitarian Organization

رقم التسجيل:  1I1708033 (IQ) and 3230-K (KRG)

دهوك ,شارع زركا ,بالقرب من جامع صباح اتروشي
العرض الإجمالي 
أقترح، بصفتي المقاول العام، تقديم تأمين لصالح منظمة شاريتيه الإنسانية كما هو مفصل ومنصوص عليه في العطاء المذكور أعلاه، وذلك بامتثال صارم لجميع طلبات العميل والعناصر المقترحة في عرضي، وأي قوانين أو أنظمة أو تشريعات أو لوائح صادرة عن أي جهات حكومية أو سلطات عامة ذات صلة بالمشروع بمبلغ (بالأرقام والحروف) ………………………………………………………………………………………………….……………………………………….……………………. بالدينار العراقي.
التعهدات
أقر بأنني قمت بأداء ما يلي:
أ. فحص بعناية جميع الوثائق الصادرة فيما يتعلق بالعرض رقم SHO-122023-01:
ب. بما في ذلك، فحصت بعناية المواصفات الفنية للمناقصة كما وفرتها منظمة شاريتيه للأعمال الإنسانية.
ج. فحصت سياق العمل / البيئة.
_____________________________________




توقيع مقدم العرض وختم الشركة

التاريخ:
اسم مقدم العرض: ………………………………………
موقف مقدم العرض: …………………………………………….
اسم الشركة ورقم التسجيل: ………………………………………………
…………………………………………………………………………………….
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